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CODIGO ETICO - PRESENTACION

I. PREFACIO.

En los tiltimos tiempos se ha producido un aumento en importancia, niimero
y pluralidad de las Organizaciones No-Lucrativas (ONL). El impacto actual
de las ONL y sus iniciativas ha llegado a ser de vital importancia por su
contribucién en favor de la integracion y el bienestar de personas vulnerables
en todos los rincones del mundo.

Desde que comenzé su andadura en 1991, la Fundacién Ramén Rey Ardid
ha contribuido a desarrollar actividades dirigidas a la atencion, cuidado e
integracion de personas vulnerables, generando apoyos y entornos
facilitadores de una mayor autonomia personal, impulsando el desarrollo
local y regional, mediante la prestacion eficiente de servicios.

A lo largo de todo este tiempo, la Fundacion Ramén Rey Ardid ha pasado
de ser una ONL que operaba tinicamente en el sector de la salud mental a
diversificar su actuacion hacia diferentes sectores. Esta diversidad se ha
fraguado mediante la creacién de diversas fundaciones y/o entidades que
incluyen en sus actuaciones a otros colectivos de personas vulnerables:
mayores, jovenes y menores, infancia, centros especiales de empleo y
empresas de insercion, entre otros.

Este grupo de entidades sociales ha ido creciendo progresivamente, habiendo
alcanzado, a dia de hoy, un tamario considerable. Por esta razom, con el
objetivo de complementar adecuadamente sus actividades, sumar esfuerzos
y aprovechar sinergias, los patronatos y direcciones de las diferentes
fundaciones y entidades acordaron formalizar su relacion mediante la
creacion del grupo de entidades de Rey Ardid. Este grupo ha definido su
vision de futuro, aspirando a ser referente en el disefio y prestacion de
programas y servicios innovadores para favorecer la inclusion de personas
vulnerables, manteniendo una actitud permanentemente abierta al
establecimiento de colaboraciones y alianzas, tanto con administraciones
como con entidades con objetivos comunes.
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II. ;POR QUE UN CODIGO ETICO?

En un contexto de sensibilidad creciente hacia el buen
gobierno, Rey Ardid considera necesario, ademds de
dotarse de un modelo organizativo y adecuado para una
gestion cada vez mds eficaz y eficiente de los servicios,
formalizar un documento que recoja los principios
deontolégicos mds relevantes que inspiran desde siempre
su actividad y difundirlo a todos sus interlocutores.

Un Cédigo ético es una declaracion voluntaria, sobre los
estandares de conducta y de relacion profesional que la
organizacion mantiene con sus grupos de interés, con el
fin de facilitar la puesta en prdctica de sus valores.
Implica la asuncién de actitudes, compromisos y
responsabilidades mds alld de lo que marcan la ley y los
diversos sistemas de regulacion.

Los grupos de interés son todos aquellos colectivos que
tienen un interés legitimo en la organizacion: plantilla,
clientes, personas usuarias, patronos, donantes,
administracién, proveedores, sociedad... Todos estos
grupos aportan algo a Rey Ardid y tienen el derecho de
obtener un trato justo a cambio.

La excelencia en la gestion incluye una conducta leal y
ética de cada una y uno de nosotros, desde los miembros
del patronato y de los equipos de direccion hasta cada
empleada y empleado en particular. Este cédigo ético
proporciona una guia para el conocimiento y adhesion a
nuestros valores, constituyendo los cimientos para todas
las actividades del grupo de entidades Rey Ardid. Un
comportamiento ético es importante de pleno derecho.
Asimismo, es esencial para nuestras actividades, puesto
que fomenta uno de nuestros mayores patrimonios, la
confianza de nuestros usuarios y clientes.

Guia para el
conocimiento y
adhesion a nuestros
valores, constituyendo
los cimientos para
todas las actividades
del grupo de entidades
Rey Ardid
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1. RELACIONES CON
ELL PERSONAL

El grupo de entidades de Rey Ardid considera el
capital humano su principal activo y se
compromete a tratar siempre a las personas con
honestidad, respeto, didlogo, transparencia y
sensibilidad, asumiendo los siguientes
COMPYrOmISoS:
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Cumplirad la legislacion vigente en materia laboral, de seguridad social y
de prevencion y seguridad, con el objetivo de proporcionar unas
condiciones laborales dignas, justas, equitativas y satisfactorias.

Respaldara a las personas trabajadoras y a sus responsables en sus
acciones y decisiones, en su dmbito de competencia, siempre y cuando
cumplan este codigo ético.

Mantendrda informadas a las personas trabajadoras de cambios,
proyectos 'y objetivos relevantes para su desemperio profesional,
comprometiéndose a escuchar y valorar diferentes opiniones y
propuestas.

Fomentard un ambiente de buen clima laboral y trabajo en equipo.

Facilitara a las personas trabajadoras las herramientas y condiciones de
trabajo adecuadas para la correcta realizacion de sus tareas.

Se preocupard por el desarrollo de las carreras profesionales, asi como
por su progreso personal, ofreciendo una formacion adecuada para todas
las personas trabajadoras.

Facilitarad la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Velara por la igualdad de oportunidades en contratacién, formacion,
actividad, retribucion, y jubilacién, por razén de género, etnia, religion,
convicciones, diversidad funcional, edad y orientacion sexual.
Respetarda la privacidad de la informacion proporcionada por las
personas trabajadoras, asi como la confidencialidad del trabajo que
desarrollan.

Generard medios y canales para que las personas puedan expresar por
st mismas sus demandas, quejas y propuestas.

Se utilizardn, por parte de profesionales y colaboradores, actitudes y
lenguajes que no lesionen la dignidad ni la integridad fisica y psicolégica
de la persona vulnerable.



2. RELACIONES CON
USUARIOS,
FAMILIARES,
ADMINISTRACIONES
Y CLIENTES

En Rey Ardid se considera que todas las personas
son iguales y que la dignidad es un valor esencial
de la persona. De acuerdo con ello, la relacion de
Rey Ardid con los usuarios, familiares,
administraciones y clientes se regird por los
siguientes principlios:

e Apoyarad la evolucion de las personas vulnerables desde la
autodeterminacion, empoderando para que las propias personas sean
actores de su destino.

o Generard medios y canales para que las personas puedan expresar por
si mismas sus demandas, quejas y propuestas.

e Promoverd la prdctica individualizada y de calidad, recogiendo el
itinerario vital de la persona.

e Garantizara la confidencialidad de la informacion, el respeto a la
imagen y el derecho a la intimidad de la persona, aunque ella misma
no esté capacitada para defenderla.

e Fomentara los valores humanos en la organizacion.
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Se utilizardn, por parte de profesionales y colaboradores del Grupo,
actitudes y lenguajes que no lesionen la dignidad ni la integridad fisica
y psicologica de la persona vulnerable.

Reconocerd a las familias como la estructura basica de integracion
social de la persona vulnerable y se actuard en coordinacion con ellas.

Se desarrollaran alianzas de colaboracion y beneficio mutuo.

Se escuchard a los usuarios, familiares, administraciones y clientes,
teniendo en cuenta tanto sus necesidades como sus prioridades.

Se prestardn servicios de calidad, acorde con los requerimientos,
expectativas y compromisos.
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4. RELACIONES CON
EL VOLUNTARIADO

El voluntario es uno de los principales pilares en
las lineas de actuacion, por ello la relacion se
basa en el respeto absoluto y la satisfaccion de
sus necesidades bdsicas reconociéndolo como
capital humano de la entidad. La relacion de las
entidades de Rey Ardid con el voluntariado se
regird por los siguientes principios:

e Potenciar la participacion real y efectiva de los voluntarios en la
entidad fomentando la creacién de responsabilidades concretas.

e Realizar un acuerdo de colaboracién entre el voluntariadoy la
Fundacion acerca de la disposicion temporal, responsabilidades y
tareas.

e Ofrecer la formacién necesaria durante todo el proceso de voluntariado

e Garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de la ley del
voluntariado vigente.

e Concienciar a los voluntarios sobre el valor que aportan a la sociedad.

10
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5. RELACIONES CON
LA SOCIEDAD

El valor compartido que guia todas las
actuaciones de las entidades y personas que
forman parte de Rey Ardid es la ética y
responsabilidad social. De acuerdo con ello, las
relaciones con la sociedad deberdn regirse acorde
a los principios de conducta reflejados en este
codigo y por los siguientes principios adicionales:

e Promoverd canales de comunicacion eficaces para dar a conocer las
actividades del Grupo al entorno social, garantizando la transparencia,
la claridad y el rigor en la informacion que se ofrece.

e Deberad contribuir al progreso y bienestar social de su entorno, ast
como fomentar el consumo responsable y el respeto al medio ambiente.

e Apoyard, dentro de sus posibilidades, iniciativas sociales cuyos
beneficiarios sean personas vulnerables, aunque no sean iniciativas
propias.

e Promoverd iniciativas sociales, educativas, juridicas y politicas en
colaboracion con otras entidades e instituciones, que garanticen y
mejoren el respeto a los derechos de las personas.

11
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6. RELACIONES CON
PROVEEDORES

Las relaciones de Rey Ardid con los proveedores
se basardn en la confianza, respeto y honestidad,
y Se regird por los siguientes principios:

Fomentara una relacion sélida, duradera, respetuosa y honesta con las
empresas proveedoras, basadas en la biisqueda del beneficio mutuo.

Seleccionard, siempre que sea posible, proveedores responsables; es
decir que, ya sea por los compromisos asumidos voluntariamente como
organizacion o por las caracteristicas de los productos y servicios que
comercializa, la empresa proveedora elegida aporte un valor social y/o
ambiental afiadido.

Realizarad, en igualdad de condiciones, compras sociales; es decir,
aquellas compras que vayan mds alld de criterios exclusivamente
econémicos y apoyen la economia social mediante el fomento de la
insercion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion, el fomento de
la calidad y estabilidad en el empleo, el cumplimiento de la legislacion
relativa a no discriminacion, la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad y la prevencion de riesgos laborales.

Realizarad, siempre que sea posible, compras responsables; es decir,
aquellas compras que integren aspectos sociales, ambientales y éticos,
intentando conseguir coherencia entre el comportamiento de las
entidades como agentes sociales y como consumidores.

Llevara la aprobacién de Direccion, las compras realizadas a
proveedores que tengan relacion con trabajadores, personal directivo o
miembros del Patronato.

12
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7. RELACIONES CON
LAS ENTIDADES DE
SIMILAR FINALIDAD

Rey Ardid se compromete a promover la
competencia leal, por lo que sus relaciones con la
competencia se regirdan por los siguientes
Principios:

e Se describird a si mismo en términos de sus propios méritos, sin
despreciar los logros, realizar criticas y comentarios despectivos de las
demads entidades.

e Potenciara el derecho a la libre competencia y a la propiedad
intelectual de otras entidades, recurriendo al didlogo y al arbitraje en
caso de conflicto.

e Fomentard el trabajo en red, procurando la colaboracion, el
intercambio de conocimientos, experiencias y buenas prdcticas con
otras entidades, sin perjuicio de que cada organizacién mantenga su
autonomia en cuanto a funcionamiento y valores.

e Propiciard espacios para el encuentro basados en el didlogo y en el
consenso sin renunciar, en ningtin caso, a su mision y valores propios.

13
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8. RELACIONES CON
OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS

Las relaciones de Rey Ardid con otras entidades
ptiblicas o privadas se edificardn sobre la base de
la cooperacion, la honestidad y la biisqueda de
puntos de encuentro para mejorar la actividad
propia, de acuerdo con los siguientes principios
basicos:

e Respetarad la independencia y autonomia de cada entidad, como

elementos indispensables cuando se plantee una relacién entre
diferentes organizaciones.

e Colaborara sobre una base equitativa de beneficio y apoyo mutuo para
cada organizacion y, de esta manera, ofrecerd una respuesta
conveniente a las necesidades reales de las personas objeto de atencion
de las entidades.

e Colaborarad sobre la base de valores compartidos, en dreas comunes y
para el bien de la sociedad; dicha colaboracién deberd ser transparente
a la hora de compartir informacion, en los dmbitos de gestion
financiera, de calidad, de experiencias y de ideas.

e Colaborard con una organizacion sélo cuando los objetivos de la
cooperacion estén alineados con la mision de Rey Ardid y sin
comprometer sus principios e independencia.

14
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9. CUMPLIMIENTO
DE LA LEGALIDAD

Todas las actividades se hardn conforme a las
leyes y regulaciones normativas vigentes por lo
que las entidades de Rey Ardid deberdan cumplir
los siguientes principios:

e Deberdn someterse a revisiones y auditorias internas-externas que se
establezcan para constatar el cumplimiento de la normativa vigente.

® Deberdn ser rigurosas en el cumplimiento de los compromisos
asumidos con clientes, proveedores y financiadores, tanto piiblicos

como privados, segiin sus caracteristicas especificas.

15
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10. TRANSPARENCIA
FINANCIERA

Rey Ardid establecerd normas y procedimientos
de trabajo, tanto para asegurar el cumplimiento
de la normativa fiscal y contable, como para
proporcionar una informacion economica
transparente que certifique la utilizacion eficaz de
los recursos, de acuerdo con los siguientes
Principios:

e Realizard una contabilidad periédica que represente una imagen fiel de
las entidades en todo momento, proporcionando una informacion
financiera precisa y segura.

e Rendird cuentas a todas aquellas entidades o personas implicadas en
su gestion.

e Proporcionard informacién relativa a las fuentes de financiacion, ast
como a los usos de las mismas y las cuentas anuales serdn
transparentes.

e Se someterd a auditorias externas o internas, realizadas por
profesionales con cualificacion que certifiguen el cumplimiento de la
normativa vigente.

e Promoverd la participacion voluntaria en auditorias externas de control
de transparencia.

16



11. OBLIGACIONES
PERSONALES

De acuerdo con criterios de excelencia en la
prestacion de los servicios, las personas
trabajadoras y colaboradoras de Rey Ardid
asumen los siguientes principios de
comportamiento personal y profesional:

e Buscardn la mejor solucioén a los problemas de las personas atendidas,
segtin el estado actual de los conocimientos y recursos en todos los
dmbitos sociosanitarios necesarios, para fomentar su autonomia
personal.

e Respetardn la diversidad sociocultural de las personas, manteniendo
criterios de equidad, sin menoscabo en la calidad del servicio.

e Consultardn con las personas atendidas, familias y profesionales
cuestiones que les afecten. En todo caso, siempre se asegurardn de que
las decisiones tomadas no afecten a la coherencia de una buena
prdctica profesional, de sus necesidades y deseos.

e Rechazardn y denunciardan conductas discriminatorias, malos tratos,
acoso o actos contrarios a lo recogido en el cédigo ético.

o Cumplirdn con la normativa vigente en el desemperio de su actividad
profesional.

e Proporcionardn informacion veraz, comprensible, completa y detallada
sobre las caracteristicas de los servicios ofertados, asi como de los
derechos y deberes de los usuarios.

e Manifestardn un comportamiento personal correcto y responsable en
los centros de trabajo.

o Se Implicardn en el auto-desarrollo profesional, entre otros, con la
participacién en los Planes de Formacion que la entidad organice.
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12. GESTION DE
ACTIVOS

Las personas trabajadoras y colaboradoras de
Rey Ardid solicitaran los medios necesarios para
el desemperio de su actividad profesional y se
comprometen a cumplir los siguientes principios

o Serdn responsables en la utilizacion de los recursos econémicos y
ajenos a cualquier sospecha de lucro personal, de ostentacion y de
malversacion de medios, cuyo tinico fin serd el mejor cumplimiento de
la mision del Grupo.

e Creardn los sistemas y procedimientos necesarios para que nadie pueda
utilizar los recursos econémicos en su propio beneficio personal, de
forma directa o indirecta.

e Usardn de manera responsable y sostenible los recursos y consumibles
que necesiten para el desarrollo de su trabajo.

o Serdn responsables del cuidado y adecuado mantenimiento de los
medios, instalaciones e infraestructuras puestos a su disposicién por la
organizacion para el desarrollo de su trabajo.

18
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13. RECAUDACION
DE FONDOS

En los asuntos relativos a la recaudacion de
fondos, la actuacion de las personas trabajadoras
y colaboradoras de Rey Ardid se regird por los
siguientes principios:

e No utilizardn argumentos paternalistas y de beneficencia u otros que
vayan contra la dignidad de la persona.

e Mantendrdn los valores de Rey Ardid en las relaciones que establezcan
con otras entidades piiblicas o privadas.

e Colaborardn entre ellos, apoydndose mutuamente y aprovechando sus
sinergias en la defensa de los proyectos que sean considerados
prioritarios por la Direccion.

19
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14. ATENCIONES Y
REGALOS

Rey Ardid no permitird aportaciones, pagos ni
tampoco proporcionard respaldo, ni directa ni
indirectamente a responsables de la
administracion puiblica, a partidos politicos ni a
responsables de entidades privadas. Del mismo
modo, la actuacion de las personas trabajadoras y
colaboradoras de Rey Ardid se regira por los
siguientes principlios:

e Los empleados y empleadas u otros representantes de Rey Ardid no
demandardn, aceptardn, ofrecerdn o dardn cualquier clase de regalo
significativo o beneficio ilegal o no ético, que pudiera afectar, o parecer
que afecte, a la correcta realizacién de su trabajo y/o obligaciones.

e Deberdn informar sobre situaciones o transacciones que
justificadamente podrian dar lugar a conflictos de intereses. Si se
sospecha de alguna implicacién en una transaccion o de cualquier otra
disposicion que pueda plantear un conflicto de intereses, deberd
informarse de dicha situacioén a la Direccion.

20
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15. GESTION DE
INTERESES

Los intereses de Rey Ardid prevalecerdn no sélo
sobre las entidades que lo componen sino también
sobre los intereses individuales de las personas
que trabajan o colaboran en las mismas, de
acuerdo con los siguientes principios:

e Deberd evitarse la competencia entre las diferentes entidades.

e No deberd usarse la posicion en el grupo para lograr privilegios
personales, sin menoscabo de la puesta en marcha de mecanismos para
la obtencion de mejoras sociales a los integrantes del grupo.

e Las personas directivas y profesionales del grupo deberdn velar por la
independencia de las organizaciones en relacién con grupos politicos,
econémicos o de cualquier otra naturaleza, respetando el derecho a la
libertad de asociacién, conciencia y expresion de las personas que
trabajan o colaboran en el grupo.

e Los familiares de los trabajadores podrdn ser contratados como
empleados o contratistas iinicamente en el caso de que su seleccion se
base en condiciones objetivas como calificaciones, desemperio,
competencias y experiencia, y siempre que ello no dé lugar a un
conflicto de interés. En ese sentido, no podra existir relacion de
dependencia laboral o contractual directa entre el trabajador y su
familiar.

21



16. RESPETOY
DISCRIMINACION

Las personas trabajadoras de las entidades de
Rey Ardid han de caracterizarse por el respeto a
los derechos humanos, manteniendo el entorno de
trabajo libre de cualquier tipo de discriminacion,
acoso o comportamiento ofensivo o abusivo, y en
especial por:

Comportarse y dirigirse a los demds de manera educada y respetuosa.

e Tratar con equidad y de manera justa a todas las personas, velando
por la integracion de colectivos en situacion de vulnerabilidad,
especialmente las personas con diversidad funcional o en riesgo de
exclusion.

e Respetar y velar por la puesta en prdctica de las Politicas y directrices
recogidas en el Plan de Igualdad publicado en el Portal del Empleado.

e No tolerar ningiin tipo de discriminacion, ya sea por motivos de etnia,
ideologia, religion, credo, nacionalidad, lengua, género, orientacion
sexual, diversidad funcional, edad, condicion de representacion legal o
sindical de las personas trabajadoras, ni por ningiin otro motivo.

e FEn las entidades de Rey Ardid no se admitird ningiin tipo de situacién
de acoso moral o sexual ni de amenazas o agresiones fisicas o verbales
que puedan motivar el sufrimiento fisico o mental.
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17. RESPETO AL
AMBITO PRIVADO

Las personas trabajadoras de las entidades de
Rey Ardid hardan un uso responsable de la
informacion a la que tengan acceso por su
desemperio profesional, actuando segiin las
siguientes pautas de comportamiento:

o Se tendrd como prioridad el respeto a la intimidad y la privacidad de
todas las personas que forman parte de la organizacién, poniendo
especial cuidado en la proteccion de los datos personales a los que se
tenga acceso como consecuencia de su actividad.

o Se cumplird estrictamente la normativa sobre Proteccion de Datos
Personales y los deberes de confidencialidad establecidos en el
Compromiso de Confidencialidad que se firma y anexa a los contratos
de trabajo

e Se hard un uso responsable de los beneficios sociales y las ayudas que
sean concedidas por la Fundacién. La informacion que se proporcione
para obtener estas ayudas ha de ser exacta y veraz. En ningiin caso se
ocultard o manipulara dicha informacion para beneficiarse de una
ayuda.

23
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18. USO Y DIFUSION
DE LA
INFORMACION

Las personas trabajadoras de las entidades de
Rey Ardid haran un uso responsable de la
informacion a la que tengan acceso por su
desemperio profesional, actuando segiin las
siguientes pautas de comportamiento:

e Custodiardn y utilizardn adecuadamente la propiedad intelectual de
Rey Ardid, de las sociedades en las que participe y de terceros titulares,
de sus programas informdticos, documentacién técnica, procedimientos
internos, asi como cualquier otra propiedad intelectual o industrial y
datos de cardcter confidencial de los que hayan podido tener
conocimiento con motivo de su relacion laboral, tanto durante la
vigencia de ésta como una vez finalizada o extinguida la misma.

e No publicaran, ni divulgardn a terceros informacion privada de la
Fundacion Rey Ardid, de las personas que trabajan en ella o de las
entidades en que ésta es participe, salvo autorizacion expresa de las
mismas.

e Las personas trabajadoras deberdn ser conscientes que los deberes de
confidencialidad subsistirdn indefinidamente, aun cuando la relacion
laboral con Rey Ardid haya finalizado.

e Todas las personas utilizardan de forma ética los sistemas de
informacion (correo electronico, redes sociales, aplicaciones de
mensajeria, etc.) que Rey Ardid pone a su disposicion, no debiendo
utilizarlos para enviar, recibir o compartir materiales de cardcter
ilegal, obsceno o discriminatorio.

e Las personas trabajadoras no deben utilizar las herramientas
tecnolégicas puestas a su disposicion para el desemperio de su trabajo,
para fines ilicitos, ni para cualquier otra finalidad que pueda
perjudicar la imagen o los intereses de Rey Ardid.
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