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C.1.12. COMPROMISO DE LA DIRECCION

Carta del presidente Fundacion Ramoén Rey Ardid

Algo esta cambiando. Algo en lo que las entidades sociales nos habiamos especializado es ahora lo que
la sociedad en general estd demandando: transparencia, cuidado por el entorno, calidad y cercania;
sostenibilidad y respeto por las personas, por escuchar en todos los lugares donde se produce la
necesidad. Y es que la Responsabilidad Social no es sdlo un concepto aislado de un grupo selecto que se
puede conjurar a “hacer el bien” a plantear una nueva férmula de “beneficencia”. Es compromiso, es
sentido y certeza de que, lo que se debe hacer, debe trascender al aqui y ahora. Debe ser una herencia
de soluciones y no de problemas para las generaciones venideras. Y sélo desde una perspectiva global,

con una mirada transversal se puede conseguir.

Nuestro propdsito siempre ha estado centrado en las personas y en obtener el mayor rendimiento social
de nuestras intervenciones. Una riqueza que no se mide desde la vision economicista o falsamente
asistencial. Debe conjugar el mayor esfuerzo de los profesionales para ser transparentes,

comprometidos, ilusionados, capaces, en definitiva, responsables con el todo que los rodea.
Por eso esta memoria tiene mucho de emocién y no sélo de trabajo compartido. Entre sus paginas se

podra leer lo que viene haciendo esta entidad, pero su mejor activo, sin duda, es el compromiso con la

sociedad y la responsabilidad compartida.

Alfonso Vicente Barra

Presidente Fundacion Rey Ardid
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Carta del consejero delegado Empresas Sociales Rey Ardid:

Para ayudar a las personas a integrarse en la sociedad a través de un empleo adaptado a sus
capacidades, ha sido fundamental la creacién de empresas de insercidn y centros especiales de
empleo. A través de estas empresas sociales podemos ayudar a muchas personas en situacion
de vulnerabilidad y a la vez cubrir las necesidades de subcontratacién de las empresas en
servicios como la limpieza, la lavanderia, la jardineria, manipulados industriales, servicios de
gestoria, de call center, etc. Esta area de servicios a empresas ha tenido un crecimiento
exponencial en los ultimos afios, lo que se traduce tanto en la confianza que muchas empresas
aragonesas han depositado en la Fundacién Rey Ardid como en mas de 500 trabajadores que

tenemos en estos momentos con nosotros en nuestras empresas sociales.

Mas de 30 afios después, Fundacién Rey Ardid ha evolucionado como lo ha hecho el resto de la
sociedad, ampliando su forma de aportar valor. Llegando de esta forma hoy en dia a atender a
mas de 14.756 personas gracias al trabajo de mds de 2.000 profesionales cualificados y 132
voluntarios que ponen su tiempo, vision e ilusién para ayudar a las personas mas vulnerables

de la sociedad a disfrutar de sus vidas.

En las paginas que siguen hay una muestra de las dimensiones que tienen hoy las empresas
sociales. Mirar atrds y mostrar de forma objetiva los logros alcanzados nos parece importante
y contribuye a nuestra solvencia, pero revisar las historias de las personas, estar entre ellas,
acompafarlas y observar que deciden por si mismas, que cuando vienen a vernos solo es de
visita, es lo que nos hace sentirnos satisfechos y motivados para seguir mejorando, aprender
de nuestros errores y mantenernos firmes en la creencia de que entre personas muchas cosas

son posibles.

Manuel Hernandez Laplana

Consejero delegado Empresas Sociales
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

Estrategia

Rey Ardid, S.L. es una de las empresas sociales de la matriz Fundacién Ramén Rey Ardid y se
adhiere a su misién, vision y valores:

Mision

La obtencién de empleo para personas con mayor dificultad de insercion socio laboral, por
ello somos especialmente sensibles a cualquier cambio de macro factores externos a la
entidad de ambito socio econémico, politico o medioambiental que repercuta en nuestra

zona de accion.
Vision

Rey Ardid quiere ser referente en el diseiio y prestacion de programas y servicios
innovadores para favorecer la inclusién de personas vulnerables, manteniendo una actitud
permanentemente abierta al establecimiento de colaboraciones y alianzas, tanto con

administraciones como con entidades con objetivos comunes.

Valores

Podemos definir un Unico valor compartido, hacia el que deseamos orientarnos, la ética 'y
responsabilidad social de todas nuestras actuaciones. Incorpora en la toma de decisiones
valores como la ética, la transparencia y la responsabilidad hacia las personas a las que
atendemos y hacia la sociedad.

Los pilares de nuestros valores son:

Las personas son el eje de nuestras actuaciones.

El compromiso, la transparencia y el rigor son valores imprescindibles para nuestro
equipo humano

Colaboramos, en la medida de lo posible, hacia un desarrollo sostenible y la
armonizacion del crecimiento econdmico y la proteccion del medio ambiente.
Compartimos inquietudes de lucha contra la pobreza y la desigualdad.

Nos constituimos responsables de fomentar el didlogo social en la solucién de

problemas que se plantean en la comunidad a través de la participacion.
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C.1.3. INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA DE LOS RETOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

ENFOQUES:

Existen planes de accién diferenciados en la matriz de la Fundacion Ramén Rey Ardid en
funcién de quienes son nuestros grupos de interés y que por tanto las empresas sociales
también disponen:
e Plan de accion basada en la satisfaccion del cliente (tanto privados como
administracion publica)
e Plan de accién basada en el buen hacer y confianza con la administracién publica
e Plan de accién de homologaciéon de proveedores, basado en las buenas practicas
e Plan de accidn de trabajadores - usuarios, basado en su mayor empleabilidad,
e Planindividualizado de insercién sociolaboral
e Plan de accién con las familias plan de accién con asociaciones, patronales y
federaciones de los colectivos con los que trabajamos, basado en la unificacién de

objetivos y aprovechamiento de las sinergias.

Rey Ardid, S.L. dentro del grupo de empresas sociales de Rey Ardid es una de las ocho

principales lineas estratégicas de su Plan Estratégico 2021-2025:

~ EMPRESAS SOCIALES

La Fundadon Ramon Rey Ardid, a través de su red de Cen

spedales de Empleo

la marca EMPREY

1 A
raia

Empresas Sociales

Crecer en actividad, empleabilidad y mejora de los procesos internos

L.ES.2- Expansion territorial

Acompafiar en su expansion territorial a las diferentes dreas de la
Fundacion.
L.ES.3- Mejora de la viabilidad de las empresas

Trabajar politiamente para la bisqueda de soludones para las limitaciones
MINIMIS
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RESULTADOS:

Los resultados finales se expondran al finalizar el periodo, en el afio 2025.

=7
nil B 'ha-o|/\/\/

Pagina 10| 44



MEMORIA RESPONSABILIDAD CIVIL 2022

C.1.4. ANALISIS DE MATERIALIDAD

ENFOQUES:

Memoria RSE realizada en colaboracidn por el equipo de Calidad, Proyectos y representantes

de diferentes areas.

Nivel de preocupacion para los Grupos de interés

Impacto actual o potencial para la empresa

RESULTADOS:

Identifique los resultados que apliquen al andlisis de materialidad desarrollado por Ia
organizacion,

o - % - - INDICADOR G4
INDICADOR ANO 2016 |JANO 2017 |ANO 2018 |ANO 2021 |ANO 2022 ASOCIADO

N¢ de participantes G4-26 y G4-27. G4-
en el r'>r'o'ceso de 3 8 8 8 8 24Y G4_.2,5' Ver
analisis de presentacion de la
materialidad organlzac|én
ACCIONES:

Integracidn dreas técnicas con area sistemas de gestion.
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C.1.5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ENFOQUES:

Identificacion de los grupos de interés de la Organizaciéon. Descripcion de sistematicas
implantadas para la participacion de los grupos de interés, asi como las consecuencias / uso

gue se hace de los resultados / conclusiones obtenidas de dicha participacion (G4-24, G4-26).

Grupos de interés:

e Usuarios / Familias

e Clientes

e Sociedad

e Personas

e Administracion Publica
e Proveedores

e Entidades Sociales

e Medio Ambiente

Toda la informacién obtenida en el proceso se incluye en el mapa de informacién relevante, a
partir del cual se fija toda la estrategia de la organizacidn, a corto, medio y largo plazo, tanto

en clientes, productos, procesos o personas.

La sistematica implantada para la participacidn de los grupos de interés se adecua a cada uno
de ellos:

e Usuarios / Familias: encuesta de satisfaccion a los usuarios capacitados para
responder la misma. Reuniones periddicas de responsables para abordar en
profundidad aspectos de satisfaccion.

e Clientes: encuesta de satisfaccién a la totalidad de los clientes. Reuniones periddicas
de responsables (incluida Direccidn) para abordar en profundidad aspectos de
satisfaccion.

e Sociedad: encuestas anuales para conocer opinién; informacidn extraida a través de

= |as redes sociales (impacto, respuestas, seguimiento de videos, etc.),
medicion de impacto de temas abordados en charlas gratuitas e
intervenciones directas de los participantes, relaciones de

benchmarking.
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e Personas: encuesta de clima a la totalidad de los trabajadores. Reuniones individuales,
de equipo y jornadas anuales con toda la plantilla.

e Administracion Publica:

e Proveedores: se realiza una evaluacion de proveedores de manera anual,
homologando o des homologando segun corresponda.

e Entidades Sociales: Trabajamos de forma continua con diversas entidades sociales a las
cuales se les reporta el seguimiento mediante cuadros de mando y memorias

detalladas con todos los hitos correspondientes.

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Ultimo afio enfocadas a la mejora de la

participacién de los grupos de interés:

e Repensar: Durante unos meses, un grupo de 25 personas, que representaban a las
diferentes areas y puestos de trabajo que se dan en el Grupo, han debatido sobre las
Buenas Practicas que nos podrian ayudar a aplicar mejor nuestra visién: "Las personas
son el centro de nuestras actuaciones". Posteriormente también queremos compartir
este debate con familiares, usuarios y otras organizaciones.

e Proceso participativo para la aplicacién efectiva del Cédigo Etico de Rey Ardid // marzo
a mayo de 2016: Este cuarto taller participativo, desarrollado el 31 de mayo de 2016,
partia del trabajo realizado previamente por trabajadores y usuarios y trataba de
identificar puntos de mejora para poner en valor la palabra “persona” en las
actividades de cada entidad. Ademds, también se habia marcado como obijetivo
explorar elementos que permitan un trabajo coordinado entre entidades.

e Para ello, se realizé una convocatoria directa, contactando con personas concretas
cercanas a Rey Ardid y priorizando la relacién personal frente a otras cuestiones. Es
decir, no se buscd tanto una representatividad de las entidades seleccionadas, sino
contar con un grupo de expertos de caracter heterogéneo que pudieran dar un primer

contraste al trabajo realizado.
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BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

e Mejorar los canales de comunicacién interna

e Participacidon del usuario en su itinerario desde la fase de adaptacion

e Establecer unos canales de transparencia adaptados a cada tipo de usuario

e Definir una guia de comunicacién positiva a los usuarios

e Establecer parametros de homologacién de proveedores desde el punto de vista de la
responsabilidad

e Desarrollo de encuestas de satisfaccion adaptadas al cliente.

e Trabajar en red para buscar soluciones concretas a problemas sociales.

e Colaboraciones técnicas con entidades

e Mantener informados a los trabajadores de cambios, proyectos y objetivos relevantes
para su desempefio profesional

e Interés por el desarrollo de las carreras profesionales
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C.1.6. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

Organigrama

° Consejero Delegado Rey Ardid. Manuel Hernandez

° Gerente Empresas Sociales. Noelia de Mur

° Responsable Crecimiento y Rentabilidad: Miguel Angel Garcia

° Responsable Area Limpieza, Desinfeccién y Jardineria: Marta Martinez

° Responsable Area Mantenimiento y Obras: David Pérez

° Responsable Lavanderia, Arte Floral y Manipulados Industriales: Noelia de Mur
RESULTADOS:

INDICADOR

INDICADOR ANO 2016 |ANO 2017 ANO 2021 |A G4
ASOCIADO

Composicién de los Organos

de Direccién
. . . . 100% No  100% No 100% No 100% No 100% No
Ejecutivos y no ejecutivos . . . . . . . . . . G4-38
ejecutivo  ejecutivo  ejecutivo ejecutivo ejecutivo
Sexo 0% H 0% H 50% H 50% H 50% H
100% M 100% M 50% M 50% M 50% M
ACCIONES:

Acciones concretas impulsadas en el ultimo afo enfocadas a la mejora del Gobierno de la
Organizacion.

e Matriz de materialidad.

e Memoria RSA.

BUENAS PRACTICAS:

Buenas practicas, que puedan ser replicadas en otras empresas.
e DAFO 2023
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C.1.7. EXISTENCIA DE PLANES DE RSC, ACTUACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

EMPREY.
EMPRESAS SOCIALES

Emprey. Empresas Sociales

Nacen con el fin de generar oportunidades de
empleo a personas con discapacidad y/o riesgo
de exclusion. Dan trabajo a personas con disca-
pacidad o inclusion realizando una gran diversi-
dad de actividades: jardineria, limpieza, lavande-

ria, arte floral, asesoria juridica y fiscal, etc.
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Empresas Sociales

La Fundacion Rey Ardid es promotor de cuatro empresas de empleo protegido. Tres son Centros Especiales de
Empelo, la otra s una Empresa de insercién. Se trata de estructuras creadas para incorporar al empleo a per-
sonas con dificultades personales y sociales para el acceso a un empleo

normalizado. El criterio de estas empresas cuyos beneficios se miden en

valor social es el de ofrecer servicios de calidad para garantizar los em-

pleos que actualmente ofrecen.

SERVICIOS QUE PRESTAN

Generales de Residencia (limpieza, lavanderia, mantenimienta,
‘ obras, jardineria, etc.)

Transporte adaptado. .
18’61 mlllorjes
Manipulades industriales. de facturacion

Asesoria, gestion y Administracion. Atencion telefonica
‘ {call-center) Arte floral.

Alojamiento estudiantil.

Hoteleros y de restauracion.

%7 personas

atendidas

706 empleados

7 voluntario
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IMPACTO.

F
# °_w fundacion

o 5
‘-‘ ley archd

Wmd@/meﬂwm
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CRITERIO 2

Clientes
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C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

Empresas Sociales:

Resultados de las Encuestas de Satisfaccién de los servicios prestados:

Resultados ;
‘\ undacién
05 ¢ rey ardid e
= Valoracién del Servicio Rey Ardid, S.L.
-'rr 5 de cadd (clientes \‘~
! 7 N2 de
- = 25 73 . puntian con Bho unl0 |
Satisfaccion = N, el servicio de Rey Ardid," 1
28,6% B e el 2
3
a
5
14 3% 14,3%
3 1
7.1% / A
8 4
0,0% 0,0% 00% 00% 00% a 2
£ 2 3 4 10 5

D

oy
0% 2% satisfecho
452%

Resultados

b fundacidn
l‘o rey ardid me——

* Valoracidn del Servicio de Rey Ardid, S.L.
= Valoracion del Servicio de Jardineria = Valoracion del Servicio de Limpiera

Satisfaccidn

Neta:
90,0% 40,00

Media: 0,0% Media:
8,60 8,50 25,0% 25,0% 250% 25,0%
].0 0%

10,0% 10,0%

00% 00% 00% O00% O00% I I
1 2 3 4 g B E

00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% I I I I

Iﬁ_i —_— I_'_J e r
[ satisfecho ey N huﬂd‘ld: Satlshocho fre. N
[T 0% satisfechn s 500 % | satifechn |
- sE0 % %
e
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C.2.2. CALIDAD DEL SERVICIO

ENFOQUES:

Existe un Protocolo de Quejas y Sugerencias a partir del cual todos los centros disponen de un
Formulario de Quejas y Sugerencias con doble hoja copiativa y numerada.

Los usuarios y/o familiares rellenaran la misma y se llevaran una copia y la otra la entregaran
en el Centro para su gestion y tramitacién.

RESULTADOS:
~ . . o INDICADOR

INDICADOR |ANO 2016 | ANO 2017 ANO 2020 ANO 2021 m 4 ASOCIADO
N.2 de
reclamaciones 2 6 G4-PR8
atendidas
A.favor del 5 4
cliente
Importe de 0 0 0 0 0 G4-PR9
multas

BUENAS PRACTICAS:

e Comité Usuarios
e Protocolo de Quejas y Sugerencias
e Comité Etica

C.2.3. TRANSPARENCIA

Los miembros del érgano de gobierno, con independencia de si ejercen su cargo a nivel
particular o en calidad de representantes juridicos de otros organismos/entidades publicas o
privadas ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el andlisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesion, cargos, relacion de parentesco y
relaciones comerciales).

Se somete a los principios de buena gobernabilidad de la matriz, Fundacién Rey Ardid.

Como empresas de insercion deben rendir también cuentas y memoria de actuaciones anuales
al Instituto Aragonés de Empleo y mantiene relacidon con los servicios sociales como forma de

reforzar el objeto principal de la insercion a través del empleo.
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Cuentas anuales. Ademas de manera periddica es conocedor y participa en las Decisiones
sobre las desviaciones, asi como en la trayectoria de los Objetivos e informes mensuales de
gestion. Sus datos son publicos a excepciéon de la profesion, relacion de Parentesco y
relaciones comerciales.

La entidad es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y detallada
en relacidn a su esencia, composicién, funcionamiento y estrategia a sus grupos de interésy a

toda la sociedad por diferentes medios.

Ademas, la matriz, Fundacién Ramdén Rey Ardid cumple los 9 principios propuestos por la
Fundacidn Lealtad, asi como sus buenas practicas:

RESULTADOS:

Fundacion Rey Ardid renueva la acreditacion del Sello de Fundacion Lealtad “Dona con confianza” el
14/03/2023

dona con
confianza

FUNDACION LEALTAD

ACREDITACION

Fundacién Lealtad otorga el sello Dona con Confianza a

Fundacion Ramon Rey Ardid

C/ Guillén de Castro, 2-4
50018 Zaragoza
NIF: G50491166

por haber superado el proceso de evaluacion y cumplir integramente
los 9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas

Principio 1 - Mision clara y pablica

Principio 2 - Planificacion, seguimiento y analisis de impacto
Principio 3 - Orgcmo de gobiemo independiente, active y plblico
Principio 4 - Financiacion diversificada y transparente

Principio 5 - Confrol del uso de los fondos

Principio 6 - Sostenibilidad financiera

Principio 7 - Comunicacion transparente y veraz

Principio 8 - Voluntariado formado y pariicipative

Principio 9 - Cuestiones normativas

Fundscién Lealtad resliza una revisién infermedia anual y una achualizacin completa cada dos afies del informe
de Transparencia y Buenas Pricticas de la ONG

Fecha de concesion: 14 de marzo de 2023

La validez de esta acredifacion ecfa condicionada a que &f informe de Transparendia y Buenas Pracficas
de iz ONG ge encuenire publicado en www.fundacionleslfsd.org

FUNDACION FUMDACION LEALTAD 2001

| LEALTAD
Plaza Manuel Becerra, 18. 5° lzda
izﬁig‘ '\;‘;gﬁ;] 2 Ana Benavides Gonzalez-Camino
wonw fundacionlesitad org Directora General de Fundacion Lealtad
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CRITERIO 3

Personas
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Todas las entidades de Rey Ardid y sus empresas sociales consideran el capital humano
su principal activo y se compromete a tratar siempre a las personas con honestidad,

respeto, didlogo, transparencia y sensibilidad, asumiendo los siguientes compromisos:

e Cumplird la legislacidn vigente en materia laboral, de seguridad social y de prevencion y
seguridad, con el objetivo de promocionar unas condiciones laborales dignas, justas,
equitativas y satisfactorias

e Respaldara a los trabajadores y a sus responsables en sus acciones y decisiones, en su
ambito de competencia, siempre y cuando cumplan con el cddigo ético.

e Mantendrd informados a los trabajadores de cambios, proyectos y objetivos relevantes
para su desempefio profesional, comprometiéndose a escuchar y valorar diferentes
opiniones y propuestas.

e Fomentara un ambiente de compaiierismo y trabajo en equipo

e Facilitarad a los trabajadores las herramientas y condiciones de trabajo adecuadas para la
correcta realizacion de sus tareas.

e Se preocupard por el desarrollo de las carreras profesionales, asi como de su progreso
personal, ofreciendo una formacién inicial adecuada para todos los trabajadores.

e Facilitard la conciliacion de la vida familiar y laboral.

e Velara por la igualdad de oportunidades en contratacion, formacién, actividad, retribucion
y jubilaciéon, evitando la discriminacion negativa por razén de género, raza, religion,
convicciones, discapacidad, edad vy orientacidn sexual, aplicando medidas de
discriminacidn positiva cuando sea necesario

e Respetard la privacidad de la informacidn proporcionada por los trabajadores, asi como la

confidencialidad del trabajo que desarrollan

NUESTROS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Debemos desarrollar todo nuestro potencial profesional.

e Debemos fomentar la igualdad de oportunidades y el acceso al trabajo de colectivos
vulnerables.

e Debemos ilusionarnos por hacer juntos un camino creando empleo estable,
potenciando la integracién y motivacion, formando y contribuyendo a la promocién

interna.
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e Debemos promocionar la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel
de seguridad y de salud.
e Debemos proponer ideas, ser proactivos y participativas y compartir aquellos valores

gue determinan nuestra identidad.

La Gestion por Competencias surge como una herramienta de gestion integral de los
Recursos Humanos de una Organizacion, que facilita la necesidad de alinear los intereses

de los profesionales que la componen con los intereses de la propia empresa.

Un modelo de Gestidn por Competencias requiere necesariamente el establecimiento de
la Politica de Empresa, la definicidn y nivelacién de aquellas competencias necesarias para
la consecucién de sus objetivos, la concrecidén de las competencias requeridas para cada
puesto de trabajo y en funciéon de ello la continua evaluacién y desarrollo de las

competencias de sus trabajadores.

/

Atraccion,

Seleccion e
\ Incorporacion
Analisis y

Descripcion

de puestos de
Gestion integral \  trabajo
i \ / DIRECCION
por competencias \ pTuceRN
DE RECURSOS

HUMANOS

Evaluacion
del

Desempeﬁo
Retribucion
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REYARDID, S.L.

C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Se realiza una Encuesta de Clima Laboral a todos los trabajadores de las entidades y empresas
sociales de Fundacion.

— =45 afnos [144]

= A [
36-45 afios [49 <25 afios [20]

26-35 anos [96]

Mujer [285] ——

Hombre [75]

RESULTADOS:

De los 813 trabajadores han contestado la encuesta 361, lo que supone un porcentaje de

participacion del 44%.

BUENAS PRACTICAS:

Buenas practicas para incrementar la satisfaccion de las personas, que puedan ser replicadas
en otras empresas.

Equipos de Mejora de las diferentes areas integrados por personal de distintos

procesos.
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C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

ENFOQUES DE GESTION:

2020 se firmd, por parte de Gerencia y el Comité de Igualdad, el nuevo Plan de Igualdad de

Oportunidades de Fundacién Ramén Rey Ardid, que tendra una vigencia hasta 2024.

Y el 14 de septiembre de 2018 se firmd la adhesién de las empresas sociales de Rey Ardid al

Plan de Igualdad.

Con la entrada en vigor de este Plan, la Fundacidon, mediante acciones de sensibilizacidn,
continuara, tal y como se recogia en el antiguo Plan, con la defensa y aplicacién efectiva del
principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, garantizando la

ausencia de toda discriminacidn, tanto directa como indirecta, por razén de sexo.

Para ello, el Plan recoge un conjunto de medidas para promover la igualdad de
oportunidades en la entidad en los siguientes puntos: Cultura de empresa, Seleccidon y
reclutamiento, Promocion profesional, Formacién continua, Politica Salarial, Conciliacién en la
vida laboral, personal y familiar y, por ultimo, Politica de materia de Prevenciéon de Riesgos

Laborales.

El Comité de Igualdad pone a disposicion de todo el personal el email igualdad@reyardid.org

para que cualquier persona pueda consultar temas de género o informar de casos

discriminatorios respetando su anonimato.

Tanto en nuestra pagina web como en el Portal de Empleado ponemos a disposicién el Plan de
Igualdad de Oportunidades 2020-2024 donde también se recoge las personas que componen

el Comité de Igualdad.
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RESULTADOS:

INDICADOR ANO aNO o o INDIZZDOR
2016 2017 2020 2021 ASOCIADO

Composicion Direccion de la
organizacion

% Hombres 0 0 0 50 50 50
% Mujeres 100 100 100 50 50 50 G4-LA 12. a
% menos de 30 0 0 0 0 0 0
% entre 30y 50 100 100 100 50 50 50
% mas de 50 0 0 0 50 50 50
Composicion de la plantilla
% Hombres 41% 43% 51% 56% 58% 53
% Mujeres 59% 56% 49% 44% 42% 47
G4-LA12.b
% menos de 30 3% 2% 3% 12% 10% 13
% entre 30y 50 52% 58% 52% 38% 37% 38
% mas de 50 45% 39% 44% 50% 56% 49
Relacién entre la retribucion
media de las mujeres y el
salario base.
Toda la plantilla 94 89 90 112 132 171
admevor bt 111 6a1a 13
Mandos intermedios 5 4 5 7 7 11
Técnicos 8 8 8 9 9 9
Administracion
Personal base 80 76 76 95 115 151

Pagina 28| 44



MEMORIA RESPONSABILIDAD CIVIL 2022

C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y
LABORAL.

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacién encaminados a fomentar y

propiciar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

Organizacion del tiempo de trabajo:
e Horario flexible de entrada y/o salida
e Jornada laboral intensiva o posibilidad de reducir el tiempo de comida
e Jornada intensiva viernes y/o en determinadas fechas (Navidad, Semana Santa,
periodo de adaptacidn de los horarios escolares, meses de verano, etc.)
e Organizacién de la formacidn y/o las reuniones en horario laboral.
e Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.
e Organizacién de turnos estables de trabajo, compensando los turnos con peor acogida.

e Posibilidad de elegir o cambiar turnos.

Movilidad geografica:

e Desplazamientos incluidos en la jornada laboral.

Beneficios Sociales:
e Anticipos, préstamos, etc.
e Grupo de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las

necesidades de conciliacién, asi como las medidas aplicadas.

Mejora de los permisos legales:
e Fomento del uso del permiso de paternidad

e Mejoras en permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin

sueldo).

e Grupos de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las

necesidades de conciliacién, asi como las medidas de aplicacion.
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RESULTADOS:

INDICADOR ANO ANO o o INDIE:‘DOR
2016 2017 2020 2021 ASOCIADO

N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o
paternidad.

Mujeres 4 3
Hombres 1 1

N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o
paternidad.

Mujeres 4 3
Hombres 1 1

N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un

permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres 100% 100% 100% 100% 100%

% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacién laboral
existentes.

Mujeres 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres 100% 100% 100% 100% 100%
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.

Mujeres 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres 100% 100% 100% 100% 100%

G4-LA3a.
G4-LA 3 b.
100%
100%
G4-LA3c.
100%
100%
100%
100%
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C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

ENFOQUES DE GESTION:

Desde la matriz Fundacion Ramén Rey Ardid se apuesta y se presenta un ambicioso plan de

formacidn interno, que abarca a todas sus entidades y empresas sociales.

RESULTADOS:

En 2022 se han realizado y se ha asistido a 170 formaciones, se han formado 1157 trabajadores:
- Empresas Sociales: 349 trabajadores con 2450 horas
- Mayores y Dependencia: 462 trabajadores con 3631 horas
- Salud Mental: 120 alumnos con 692 horas

- Servicios Centrales: 128 alumnos con 1250 horas.

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el dltimo afio, que apoyen la mejora de la

gestidn de formacidn y fomentar la empleabilidad de su plantilla.

e Plan de Formacion:
Proceso de Gestidon por Competencias
e Deteccion de competencias a mejorar para un mayor desempefio laboral a través de

las evaluaciones y Planes de Accion.

Anadlisis de las necesidades técnicas por parte de los directores técnicos y responsables
de departamento

e (Capacitar de las ultimas novedades técnicas a nuestros profesionales

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas relacionadas con la gestién de formacién y fomentar la

empleabilidad de la plantilla, que puedan ser replicadas en otras empresas.

e Acciones Formativas Transversales: Refuerzo de ideas clave de organizacién

e Acciones Formativas Especificas: Mejora del desempefio técnico y la especializacién
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C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

ENFOQUES DE GESTION:

El Sistema de Prevencidn que disponemos es de un Servicio de Prevencidn Mancomunado.

RESULTADOS:

Se adjunta tabla con los indicadores mas relevantes del ejercicio:

Ao | afio | Ao INDICADOR
INDICADOR G4
2016 2020 ASOCIADO
N2 ACCIDENTES CON BAJA 4 4 5 6 10
N2 ACCIDENTES SIN BAJA 11 7 10 6 10
N2 CONTINGENCIAS COMUNES 69 77 92 110 197
N2 TOTAL DE BAJAS POR ENFERMEDAD 69 77 92 110 197
PROFESIONAL Y ENFERMEDAD COMUN LA A
N2 TOTAL DE DIAS NO TRABAJADOR 234 102 82 187 378
POR CONTINGENCIA PROFESIONAL
N2 TOTAL DE DIAS NO TRABAJADOR 2282 1645 1390 4472 6650
POR CONTINGENCIA COMUN
Ne TOTAL DE DIiAS NO TRABAJADOS 2516 1747 2218 4659 6978
ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el Ultimo afio, que apoyen la mejora de la
gestidn de gestidn de la Seguridad y Salud de las personas.

Formar a los trabajadores en movilizacidn de cargas y patologia osteomuscular.

e Realizar una planificacién en la inversién de equipos de trabajo: camas geriatricas, silla
de ruedas, gruas, etc.

e Aspectos organizativos, rotacion de tareas.

e Fortalecer el clima laboral.
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Proveedores
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El proceso de compras se basa en dos principios basicos que son
el principio de homologacion de proveedores y la existencia de
niveles de aprobacion de compras.

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

ENFOQUES DE GESTION:

Desde el Departamento de Compras de la matriz se trabaja con un claro principio responsable
que se basa en la prioridad por proveedores de indole social frente a los demas, basado en

estos cuatro puntos de nuestro cddigo ético:

e Fomentara una relacidn sélida, duradera, respetuosa y honesta con los proveedores
elegidos, basadas en la busqueda del beneficio mutuo.

e Seleccionara, siempre que sea posible, proveedores responsables; es decir que, ya
sea por los compromisos asumidos voluntariamente como organizacién o por las
caracteristicas de los productos y servicios que comercializa, el proveedor elegido
aporte un valor social y/o ambiental afiadido.

e Realizara, en igualdad de condiciones, compras sociales; es decir, aquellas compras
qgue vayan mas alla de criterios exclusivamente econémicos y apoyen la economia
social mediante el fomento Las relaciones del Grupo Rey Ardid con los proveedores se
basardn en la confianza, respeto y honestidad, y se regird por los siguientes principios:

e de la insercién sociolaboral de personas en riesgo de exclusidn, el fomento de la
calidad y estabilidad en el empleo, el cumplimiento de la legislacidn relativa a no
discriminacién, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la prevencion de
riesgos laborales.

e Realizara, siempre que sea posible, compras responsables; es decir, aquellas compras
que integren aspectos sociales, ambientales y éticos, intentando conseguir coherencia
entre el comportamiento de las entidades como agentes sociales y como

consumidores.
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RESULTADOS:

Se adjunta tabla con evolucién de la Homologacién de Proveedores:

. N N INDICADOR
INDICADOR ANO 2016 9(')\'13 ng?) Qgﬁ G4
ASOCIADO
4,02 4,03

Homologacion Proveedores 3,9 3,95 . . 3,96 G4-EC9

ACCIONES:

Acciones concretas, impulsadas en el Ultimo afio, que apoyen la gestién de compras
responsables.
e Estructurary racionalizar la gestion de proveedores

e Implantacion de nuevo modelo de gestion de alimentacién en los centros.

BUENAS PRACTICAS:

e Respecto a la formalizacidn de las érdenes de pedidos, se establecen unos limites
de gastos para los responsables de realizar las operaciones de compras, asi como
la necesidad de que las personas responsables —en diferentes niveles- justifiquen
las compras de acuerdo con esos limites. La integracidn de estas operaciones con
la gestion de almacén y contabilidad, a través del software utilizado por la
empresa, es un aspecto vital.

e A través de un software se implanta un proceso automatizado de drdenes de
compras, de facturas de proveedores y de su contabilizacidn, asi como un proceso
automatizado de los pagos a proveedores.

e Se establecen alianzas con los proveedores clave con el objetivo de crear una
relacién ganar-ganar entre el comprador y el vendedor, y trabajar en conjunto
para mejorar la comunicacién, disminuir los fallos e innovar para mejorar la

cadena de suministro.
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C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

Homologacién de proveedores:

El importe anual estimado de compras es el elemento determinante de los requerimientos
econdmicos del proceso de homologacion de proveedores:

e Todos los proveedores cuyo gasto sea superior a 3.000€ anuales es necesaria la
cumplimentacion de la Hoja de Datos (son todos aquellos proveedores que les aplica el
modelo 347)

e En cambio, los proveedores de 0 a 3000€ anuales no es necesario realizar la
cumplimentacion de la Hoja de Datos, pero si contara el mismo con la aprobacion del
Departamento de Compras.

RESULTADOS:

ANO ANO | ANO | ANO | ANO INDICADOR

oty 2014 2016 | 2017 | 2020 | 2021 G4 ASOCIADO

% de Proveedores que se
evaluan y reevaltan con 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% G4-EN 32
criterios ambientales

% de Proveedores que se
evaluan y reevaltan con
criterios relacionados con
las practicas laborables.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% G4-LA 14
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CRITERIO 5

Social
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C.5.1. IMPACTO SOCIAL

ENFOQUES DE GESTION:

Desarrollamos actividades dirigidas a la atencidn, cuidado y la integracién en la sociedad de
todas las personas excluidas o en riesgo de exclusidn, mediante una gestidn eficiente de los

recursos disponibles y situando a la persona en el centro de todas sus actividades.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores
con los que la Organizacién mida su impacto social.
Si se dispone de informacion de los ultimos tres afos, aportarla, justificando cuando sea

necesario dichos resultados.

T Pl Feel ol o
ASOCIADO
Evolucién del empleo 94 81 91 109 132 157 G4-LA1
% trabajadores con discapacidad 70% 70% 80% 70% 77%
% trabajadores con contrato

. - 30% 31% 38% 63% 55% 60% G4-HR1
indefinido

N2 iniciativas laborales
implantadas que exceden la 16 16 16 16 16 16 G4-HR1
obligacion legal

El nimero de personas atendidas, segmentado en nuestras diversas dreas de impacto social

son:

Empresas Sociales 567 personas
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C.5.2. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

ENFOQUES DE GESTION:

La matriz Fundacién Ramodn Rey Ardid cuenta con el certificado que expide Fundacidn Lealtad
qgue certifica que cumplimos con los 9 principios desde el afio 2005 mediante un proceso de

auditoria externo.

La acreditaciéon de la Fundacién Lealtad parte de un andlisis que solicitamos las propias

organizaciones y que comprende mds de 40 indicadores.

C.5.3. CANALES DE COMUNICACION

ENFOQUES DE GESTION:

La matriz cuenta con un departamento de comunicacidn que organiza un plan teniendo en
cuenta a todas las entidades del grupo.

Este plan incide en aquellos programas y actividades que ofrecen. El medio principal de
comunicacion es la web y a nivel interno la newslLetter para hacer difusién de la situacion de
cada programa o Actividad, mads alld de la labor comercial, sino como mera Informacién a

nuestros grupos de interese y sociedad

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el ultimo afio enfocadas a la mejora de sus

resultados en la gestidn de la comunicacién en el ambito social.

Transparencia evidenciada por el certificado emitido por la Fundacién Lealtad a la
matriz Fundacién Ramon Rey Ardid.

Incorporacioén activa a las redes sociales.
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CRITERIO 6

Medioambiental
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ENFOQUE GLOBAL

La matriz Fundacién Ramén Rey Ardid desde el aifio 2001 dispone de un Sistema de Gestidn
Integrado de Calidad y Medio Ambiente avalado por la entidad internacional DNVGL mediante

sus auditorias externas de verificacién de cumplimiento.

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidn para gestionar los impactos

ambientales vinculados a la actividad.
RESULTADOS:

Seguimiento de Indicadores:

INDICADOR ANO | AaNo | aNo | AaNo | Aafo | afo INDIZIZDOR
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2020 | 2021 ASOCIADO

Consumo electricidad: 873 738 847 845
(Kw) 76.992 77.293 51 21 02 62 79642 G4-EN3
Consumo gas: (kWh) G4-EN3

(ORI EEIEE k) G 351 250 322 322 271 454 402 G4-EN9

oficina
Consumo téner 9 7 6 6 3.63 5.28 5.94 G4-EN9S
Consumo papel 3292 4230 3635 3820 1558 1904 900 G4-EN1

Cantidad papel

. 3292 4230 3635 3820 1558 1904 900 G4-EN2
reciclado/total

Residuos peligrosos
gestionados/producidos 30 70 0 20 10 15 17 G4-EN23
por ud. de produccidn

SSCC

Consumos

Toner 9%

mas 2022
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