MEMORIA RESPONSABILIDAD SO€IAL
Ano 2023

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON




o i
@ °_ v fundacién

< ]
e o rey ardid

Integrardid, S.L.

B 99029613

Guillén de Castro 2-4
50018 Zaragoza
976740474




MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023

Indice:

C.1.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION.......ocoiieeeeieeeeeeeteteeeteeeseeetesteesesesesssesesesssessssssssssssesseseseens 6
Consejero Delegado Empresas Sociales C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION............... 7
C.1.3. INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA DE LOS RETOS ECONOMICOS, SOCIALES Y

AMBIENTALES ......eoieeee ettt e et e ettt e et e e e st e et e e st aeeateesnsaeenteesnseeeneeeanseeensenanns 9
C.1.4. ANALISIS DE MATERIALIDAD .......cvveeereieeereteretereteseseesesesesessessessesssesssssesesesesasesssesesesesesns 10
C.1.5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES ......ovivieeieieiieeeesesieeeereseseeseese s snes 14
C.1.6. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION ......ooovivevirererereeeteeseteteseeteesesessesseseseseseseseseseseseseseans 17
C.1.7. EXISTENCIA DE PLANES DE RSC, ACTUACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.................. 18
C.2.1. CALIDAD DEL SERVICIO ..cuvtiieiiieeiiiesiieeite et e sitessiteesbaessabe s steesveesssneesaeessasesssaessaneesanes 23
C.2.3. TRANSPARENCIA ... .ottt st site st esite s site e s be e s st e e sbeesntaeesaseesabaeenbseenssaeensseenanes 24
C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS ........oveeereeeeeeseeeeeneseseeneesseesessessenesssenes 28
C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION........coecvreeeeereeeeeeeeeseesieneenees 29
C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL. .....coovevvreeeeereeieseereeeenees 31
C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD........o.vveieeeeeeseeeeeeeeeseeseenesseseenee s 32
C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD .....ciiitiieiteiecitiesteesieeeste e steeesaeeestesesntaesaeeensasessseesnsesesseesnsesensseesnnes 33
C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES ......ooeiitieiiieeieeceeereeeste e e steeesteeesrteeenreeeseeesnsaeennseesnseeenseesnnes 36
C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

.......................................................................................................................................... 38
C.5.1. IMPACTO SOCIAL.....ttiitiieiieeette ettt e et e et e e steessteeestaeassteeesseeeessesansasesseesssaeessseesnseesnsseesnses 40
C.5.2. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO ......uueieiiieeiieectieeeeteeeite e e e teeesste e ssaeesnee e e 41
C.5.3. CANALES DE COMUNICACION........oievieeeceieeieeeeee ettt st s st eene s seaneenas 41
C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL ...ceiiiieeieeeeteeeetiteertte e ettt e etee e ae e e e e nseesstaesasaessnteesnnteesnteesnseeesnsessnees 43

Pagina 3|45



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
INTEGRARDID, S.L.

Pagina 4]45



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
IIIIIIIIIIIIIIII

CRITERIO 1.
ASPECTOS GENERALES

Pagina 5]45



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023

C.1.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

Carta del presidente Fundacion Ramoén Rey Ardid

Algo esta cambiando. Algo en lo que las entidades sociales nos habiamos especializado es ahora lo que
la sociedad en general estd demandando: transparencia, cuidado por el entorno, calidad y cercania;
sostenibilidad y respeto por las personas, por escuchar en todos los lugares donde se produce la
necesidad. Y es que la Responsabilidad Social no es sdlo un concepto aislado de un grupo selecto que se
puede conjurar a “hacer el bien” a plantear una nueva formula de “beneficencia”. Es compromiso, es
sentido y certeza de que, lo que se debe hacer, debe trascender al aqui y ahora. Debe ser una herencia
de soluciones y no de problemas para las generaciones venideras. Y sélo desde una perspectiva global,

con una mirada transversal se puede conseguir.

Nuestro propdsito siempre ha estado centrado en las personas y en obtener el mayor rendimiento social
de nuestras intervenciones. Una riqueza que no se mide desde la visién economicista o falsamente
asistencial. Debe conjugar el mayor esfuerzo de los profesionales para ser transparentes,

comprometidos, ilusionados, capaces, en definitiva, responsables con el todo que los rodea.
Por eso esta memoria tiene mucho de emocién y no sdélo de trabajo compartido. Entre sus paginas se

podra leer lo que viene haciendo esta entidad, pero su mejor activo, sin duda, es el compromiso con la

sociedad y la responsabilidad compartida.

Alfonso Vicente Barra

Presidente Fundacion Rey Ardid
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Carta del Consejero Delegado Empresas Sociales Rey Ardid .

Para ayudar a las personas a integrarse en la sociedad a través de un empleo adaptado a sus
capacidades, ha sido fundamental la creaciéon de empresas de insercidn y centros especiales de
empleo. A través de estas empresas sociales podemos ayudar a muchas personas en situacion
de vulnerabilidad y a la vez cubrir las necesidades de subcontratacién de las empresas en
servicios como la limpieza, la lavanderia, la jardineria, manipulados industriales, servicios de
gestoria, de call center, etc. Esta drea de servicios a empresas ha tenido un crecimiento
exponencial en los ultimos afios, lo que se traduce tanto en la confianza que muchas empresas
aragonesas han depositado en la Fundacidn Rey Ardid como en mads de 500 trabajadores que

tenemos en estos momentos con nosotros en nuestras empresas sociales.

Mas de 30 afios después, Fundacién Rey Ardid ha evolucionado como lo ha hecho el resto de la
sociedad, ampliando su forma de aportar valor. Llegando de esta forma hoy en dia a atender a
mas de 14.756 personas gracias al trabajo de mas de 2.000 profesionales cualificados y 132
voluntarios que ponen su tiempo, vision e ilusion para ayudar a las personas mas vulnerables

de la sociedad a disfrutar de sus vidas.

En las pdaginas que siguen hay una muestra de las dimensiones que tienen hoy las empresas
sociales. Mirar atrds y mostrar de forma objetiva los logros alcanzados nos parece importante
y contribuye a nuestra solvencia, pero revisar las historias de las personas, estar entre ellas,
acompafiarlas y observar que deciden por si mismas, que cuando vienen a vernos solo es de
visita, es lo que nos hace sentirnos satisfechos y motivados para seguir mejorando, aprender
de nuestros errores y mantenernos firmes en la creencia de que entre personas muchas cosas

son posibles.

Manuel Hernandez Laplana

Consejero Delegado Empresas Sociales
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

Estrategia

Integrardid, S.L. es una de las empresas sociales de la matriz Fundacidn Ramén Rey Ardid y se

adhiere a su misién, visidon y valores:

Mision

La obtencion de empleo para personas con mayor dificultad de insercidn socio laboral, por ello
somos especialmente sensibles a cualquier cambio de macro factores externos a la entidad de
ambito socio econdmico, politico o medioambiental que repercuta en nuestra zona de accion.
Vision

Integrardid quiere ser referente en el disefio y prestaciéon de programas y servicios innovadores
para favorecer la inclusidn de personas vulnerables, manteniendo una actitud
permanentemente abierta al establecimiento de colaboraciones y alianzas, tanto con

administraciones como con entidades con objetivos comunes.

Valores

Podemos definir un Unico valor compartido, hacia el que deseamos orientarnos, la éticay
responsabilidad social de todas nuestras actuaciones. Incorpora en la toma de decisiones valores
como la ética, la transparencia y la responsabilidad hacia las personas a las que atendemos y
hacia la sociedad.

Los pilares de nuestros valores son:

e Las personas son el eje de nuestras actuaciones.

e El compromiso, la transparencia y el rigor son valores imprescindibles para nuestro
equipo humano

e Colaboramos, en la medida de lo posible, hacia un desarrollo sostenible y Ia
armonizacion del crecimiento econdmico y la proteccion del medio ambiente.

e Compartimos inquietudes de lucha contra la pobreza y la desigualdad.

e Nos constituimos responsables de fomentar el didlogo social en la solucién de problemas

que se plantean en la comunidad a través de la participacion.
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INTEGRARDID, S.L.

C.1.3. INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA DE LOS RETOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

ENFOQUES:

Existen planes de accidn diferenciados en funcidn de quienes son nuestros grupos de interés:

e Plan de accion basada en la satisfaccion del cliente (tanto privados como
administracién publica)

e Plan de accién basada en el buen hacer y confianza con la administracién publica

e Plan de accién de homologacidon de proveedores, basado en las buenas practicas

e Plan de accién de trabajadores - usuarios, basado en su mayor empleabilidad,

e Planindividualizado de insercién sociolaboral

e Plan de accién con las familias plan de accidn con asociaciones, patronales vy
federaciones de los colectivos con los que trabajamos, basado en la unificaciéon de

objetivos y aprovechamiento de las sinergias.

Integrardid, S.L. dentro del grupo de empresas sociales de Rey Ardid es una de las ocho

principales lineas estratégicas de su Plan Estratégico 2021-2025:

e
= -~
e La Fundacion Ramdn Rey Ardid, a través de su red de Centros Espedales de Empleo
2, pone a disposicion de las empresas diferentes productos y servidos
] e %
e
| sl & #
- o B =
| _ ik at E = =
| R : L 3 * L.ES.1- Consolidacién de la marca EMPREY
. Empresas Sociales Rey Ardid
R Crecer en actividad, empleabilidad y mejora de los procesos internos

L.ES.2- Expansion territorial
Acompafiar en su expansion territorial a las diferentes dreas de la

Fundadidn.

Trabajar politiemente para la bisqueda de soludones para las limitadones

. L.ES.3- Mejora de la viabilidad de las empresas
MINIMIS

\

e
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RESULTADOS:

Los resultados finales se expondran al finalizar el periodo, en el afio 2025.

C.1.4. ANALISIS DE MATERIALIDAD
ENFOQUES:

Memoria RSE realizada en colaboracién por el equipo de Calidad, Proyectos y representantes

de diferentes areas.
RESULTADOS:

1. Identificacion de Temas Materiales

e Para identificar los temas materiales, Integrardid SL realiza encuestas y entrevistas con
partes interesadas clave, incluyendo empleados, pacientes, proveedores, socios,
reguladores, y la comunidad local. Los posibles temas identificados podrian incluir:

e C(Calidad y Seguridad en los Servicios de Atencion

e Inclusidén y Diversidad

e Sostenibilidad Financiera y Gestion de Riesgos

e Innovacion y Eficiencia Operativa

e Sostenibilidad Ambiental

e Eticay Transparencia

e Relacidn con la Comunidad y Responsabilidad Social Corporativa
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2. Evaluacion de la Importancia de los Temas

Los temas se evallan segln su impacto en la organizacién y su importancia para las partes

interesadas. A continuacidn, se muestra una tabla de ejemplo con una escala de 1 a 10:

Tema

Calidad y Seguridad en los Servicios de
Atencién

Inclusién y Diversidad

Sostenibilidad Financiera y Gestion de
Riesgos

Innovacion y Eficiencia Operativa
Sostenibilidad Ambiental
Etica y Transparencia

Relacién con la Comunidad y RSC

3. Matriz de Materialidad

Impacto en la Importancia para Partes
Organizacion Interesadas

10 10

8 9

9 8

8 7

6 6

9 9

7 8

La matriz de materialidad clasifica estos temas en un gréafico para visualizar su importancia

relativa:
Matriz de materialidad
12 10 5 5
10 8 8 8
8 — 7
6
4
2
0
o > & -2 > 2 2
>° o7 '\82) (\o\ 0\'@ (\O\ o(\\
&° @ > o &® & ¢
O --.QQ) & \\0 & Q@ ol
{%) 0\ 2 \\:(’ \s (\CD O\O
< \ ~ o° N @6 ,\\‘b’ Q)\%
b\\ -\O\ ) O .'\\6 ) s
o K2 o O >
o & (\o‘* & S
? & & &
%
e |mpacto en la Organizacion = |mportancia para Partes Interesadas

Pagina 11|45



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023

4. Estrategias de Accion y Priorizacion

1.

Calidad y Seguridad en los Servicios de Atencion: Priorizar la formacién continua del
personal, el uso de tecnologias avanzadas para la atencién, y la implementacién de
protocolos de seguridad rigurosos.

Inclusion y Diversidad: Fomentar politicas de diversidad e inclusidon en el lugar de
trabajo, asegurando un entorno laboral equitativo y accesible para todos los
empleados.

Sostenibilidad Financiera y Gestion de Riesgos: Mantener una gestiéon financiera
solida y estrategias de mitigacion de riesgos para asegurar la estabilidad y el
crecimiento a largo plazo.

Innovacidén y Eficiencia Operativa: Investigar e implementar nuevas tecnologias y
procesos para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios.
Sostenibilidad Ambiental: Desarrollar practicas sostenibles, como la reducciéon del
consumo de energia y agua, la gestidon adecuada de residuos, y la promocién de una
cultura ambientalmente responsable.

Etica y Transparencia: Mantener altos estandares de ética en todas las operaciones y
asegurar la transparencia con las partes interesadas, incluyendo una comunicacién
clara y abierta.

Relacion con la Comunidad y RSC: Fortalecer los vinculos con la comunidad local a
través de programas de responsabilidad social corporativa, apoyando iniciativas

locales y contribuyendo al bienestar social.

5. Impacto de Integrardid SL:

Integrardid SL tiene un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente a través de sus
actividades de RSC. Algunos ejemplos de este impacto son:

v

Creacion de empleo: La empresa crea empleo en comunidades desfavorecidas a través
de sus programas de insercidn sociolaboral.

Mejora de la calidad de vida: La empresa ofrece servicios sociales y educativos a
personas en situacion de vulnerabilidad.

Proteccion del medio ambiente: La empresa implementa medidas para reducir su
huella de carbono y proteger los recursos naturales.
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6. Revision y Mejora Continua

El analisis de materialidad debe revisarse periddicamente para reflejar cambios en el entorno
operativo, las expectativas de las partes interesadas, y la evolucidon de los temas materiales.
Integrardid SL establecera un equipo o comité encargado de monitorear estos temas y ajustar

las estrategias y politicas segun sea necesario.

ANO ANO ANO ANO ANO INDICADOR G4
INDICADOR 2016 2017 2018 2020 2021 ASOCIADO
G4-26 y G4-27. G4-

N2 de participantes en 24 Y G4-25. Ver

el proceso de analisis de 3 8 8 8 .,
materialidad presentacion de la
organizacién
ACCIONES:

e Integracidn areas técnicas con area sistemas de gestion.
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C.1.5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ENFOQUES:

Identificacion de los grupos de interés de la Organizacion. Descripcidon de sistematicas
implantadas para la participacion de los grupos de interés, asi como las consecuencias / uso
que se hace de los resultados / conclusiones obtenidas de dicha participacion (G4-24, G4-26).
Grupos de interés:

e Usuarios / Familias

o (lientes

e Sociedad

e Personas

e Administracidn Publica
e Proveedores

e Entidades Sociales

e Medio Ambiente

Toda la informacién obtenida en el proceso se incluye en el mapa de informacion relevante, a
partir del cual se fija toda la estrategia de la organizacidn, a corto, medio y largo plazo, tanto
en clientes, productos, procesos o personas.

La sistematica implantada para la participacion de los grupos de interés se adecua a cada uno
de ellos:

e Usuarios / Familias: encuesta de satisfaccion a los usuarios capacitados para
responder la misma. Reuniones periddicas de responsables para abordar en
profundidad aspectos de satisfaccion.

e Clientes: encuesta de satisfaccién a la totalidad de los clientes. Reuniones periddicas
de responsables (incluida Direccidn) para abordar en profundidad aspectos de
satisfaccion.

e Sociedad: encuestas anuales para conocer opinién; informacién extraida a través de
las redes sociales (impacto, respuestas, seguimiento de videos, etc.), medicién de
impacto de temas abordados en charlas gratuitas e intervenciones directas de los
participantes, relaciones de benchmarking.

e Personas: encuesta de clima a la totalidad de los trabajadores. Reuniones individuales,
de equipo y jornadas anuales con toda la plantilla.

e Administracion Publica.
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Proveedores: se realiza una evaluacién de proveedores de manera anual,
homologando o des homologando segln corresponda.

Entidades Sociales: Trabajamos de forma continua con diversas entidades sociales a
las cuales se les reporta el seguimiento mediante cuadros de mando y memorias

detalladas con todos los hitos correspondientes.

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Ultimo afio enfocadas a la mejora de la

participacién de los grupos de interés:

Repensar: Durante unos meses, un grupo de 25 personas, que representaban a las
diferentes areas y puestos de trabajo que se dan en el Grupo, han debatido sobre las
Buenas Practicas que nos podrian ayudar a aplicar mejor nuestra vision: "Las personas
son el centro de nuestras actuaciones". Posteriormente también queremos compartir
este debate con familiares, usuarios y otras organizaciones.

Proceso participativo para la aplicaciéon efectiva del Cédigo Etico de Rey Ardid // marzo
a mayo de 2016: Este cuarto taller participativo, desarrollado el 31 de mayo de 2016,
partia del trabajo realizado previamente por trabajadores y usuarios y trataba de
identificar puntos de mejora para poner en valor la palabra “persona” en las
actividades de cada entidad. Ademas, también se habia marcado como objetivo
explorar elementos que permitan un trabajo coordinado entre entidades.

Para ello, se realiz6 una convocatoria directa, contactando con personas concretas
cercanas a Rey Ardid y priorizando la relacidon personal frente a otras cuestiones. Es
decir, no se buscé tanto una representatividad de las entidades seleccionadas, sino
contar con un grupo de expertos de caracter heterogéneo que pudieran dar un primer

contraste al trabajo realizado.
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BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

Mejorar los canales de comunicacion interna

Participacion del usuario en su itinerario desde la fase de adaptacion

e Establecer unos canales de transparencia adaptados a cada tipo de usuario

e Definir una guia de comunicacién positiva a los usuarios

e Establecer parametros de homologacién de proveedores desde el punto de vista de la
responsabilidad

e Desarrollo de encuestas de satisfaccion adaptadas al cliente.

e Trabajar en red para buscar soluciones concretas a problemas sociales.

e Colaboraciones técnicas con entidades

e Mantener informados a los trabajadores de cambios, proyectos y objetivos relevantes

para su desempefio profesional

e Interés por el desarrollo de las carreras profesionales
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C.1.6. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

Organigrama

e Consejero delegado Rey Ardid. Manuel Hernandez

e Gerente Empresas Sociales. Noelia de Mur

e Responsable Crecimiento y Rentabilidad: Miguel Angel Garcia

e Responsable Area Limpieza, Desinfeccién y Jardineria: Marta Martinez
e Responsable Area Mantenimiento y Obras: David Pérez

e Responsable Lavanderia, Arte Floral y Manipulados Industriales: Noelia de Mur

RESULTADOS:

- INDICADOR
INDICADOR Ga
2016 2017 2018 2020 ASOCIADO

Composicion de los
Organos de Direccidn
Ejecutivos y no 100% No
ejecutivos ejecutivo

100% No 100% No 100% No [ 100% No || 100% No
ejecutivo || ejecutivo || ejecutivo || ejecutivo || ejecutivo

0% H 0% H 50% H 50% H 50% H
100% M || 100% M 50% M 50% M

G4-38

0%
100% M || 50% M

ACCIONES:

Acciones concretas impulsadas en el ultimo afo enfocadas a la mejora del Gobierno de la
Organizacion.

e Matriz de materialidad.

e Memoria RSA.

BUENAS PRACTICAS:

Buenas prdacticas, que puedan ser replicadas en otras empresas.
e DAFO
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INTEGRARDID, S.L.

C.1.7. EXISTENCIA DE PLANES DE RSC, ACTUACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

EMPREY.
EMPRESAS SOCIALES

Emprey. Empresas Sociales

Nacen con el fin de generar oportunidades de
empleo a personas con discapacidad y/o riesgo
de exclusion. Dan trabajo a personas con disca-
pacidad o inclusién realizando una gran diversi-
dad de actividades: jardineria, limpieza, lavande-

ria, arte floral, asesoria juridica y fiscal, ete.

Pagina 18|45



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2023
INTEGRARDID, S.L.

Empresas Sociales

La Fundacién Rey Ardid es promotor de cuatro empresas de empleo protegido. Tres son Centros Especiales de
Empelo, la otra es una Empresa de insercidn. Se trata de estructuras creadas para incorporar al empleo a per-
sonas con dificultades personales y sociales para el acceso a un empleo
normalizado. El criterio de estas empresas cuyos beneficios se miden en
valor social es el de ofrecer servicios de calidad para garantizar los em-
pleos que actualmente ofrecen.

SERVICIOS QUE PRESTAN

Generales de Residencia (limpieza, lavanderia,
mantenimiento, obras, jardineria, ete.)

Manipulados industriales. 15,436 millones

Asesoria, gestidn y Administracién. oG tesion

Atencién telefénica (call-center)
Arte floral.
Lavanderfa industrial.

w3 pEfED!’IE

atendidas
M/H 184/258
dad media &8

il
608 empleados

4 1 voluntarios
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INTEGRARDID, S.L.
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INTEGRARDID, S.L.

IMPACTO.
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CRITERIO 2

Clientes
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C.2.1. CALIDAD DEL SERVICIO

ENFOQUES:

Existe un Protocolo de Quejas y Sugerencias a partir del cual todos los centros disponen de un

Formulario de Quejas y Sugerencias con doble hoja copiativa y numerada.

Los usuarios y/o familiares rellenaran la misma y se llevaran una copia y la otra la entregaran

en el Centro para su gestién y tramitacion.

RESULTADOS:

ANO ANO ANO ANO INDICADOR G4
INDICADOR 2016 2017 2020 2021 ASOCIADO
2 6

N.2 de reclamaciones

atendidas S
A favor del cliente 2 4
Importe de multas 0 0 0 0 0 0 G4-PR9
BUENAS PRACTICAS:

e Comité Usuarios
e Protocolo de Quejas y Sugerencias
e Comité Etica
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INTEGRARDID, S.L.

C.2.3. TRANSPARENCIA

Fundacion Rey Ardid renueva la acreditacién del Sello de Fundacién Lealtad “Dona con confianza” el
14/03/2023:

dona con
G confianza

T FUNDAGION LEALTAD

ACREDITACION

Fundacion Lealtad otorga el sello Dona con Confianza a

Fundacién Ramon Rey Ardid

Cf Guillén de Castro, 2-4
50018 Zaragoza
NIF: G50491166

por haber superado el proceso de evaluacion y cumplir integramente
los 9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas

Principio 1 - Mision clara y plblica

Principio 2 - Planificacion, seguimiento v analisis de impacto
Principio 3 - Organu de gobiemo independiente, activo y plblico
Principio 4 - Financiacion diversificada y transparente

Principio 5 - Control del uso de los fondos

Principio 6 - Sostenibilidad financiera

Principio 7 - Comunicacion transparente y veraz

Principio 8 - Voluntariado formado v participativo

Principio 9 - Cuestiones normativas

Fundacién Lealtad realiza una revision intermedia anual v una aclualizacion completa cada dos afios del informe:
de Transparencia y Buenas Practicas de la ONG

Fecha de concesion: 14 de marzo de 2023

La validez de esta acreditacion ezta condicionada a que & informe de Transparencia y Buenas Pracficas
de [z ONG se encuenire publicado en www. fundacionlsafiad.ong

V¥ |
P9 FUNDACION FUMBACION L 40546 201
LEALTAD S

P |

Plaza Manue! Becema, 18. 5° lzda !

28028 Madirid g = 3
Tel. 01 72 0123 Ana Benavides Gonzalez-Camino

www.fundacionlealtad. Directora General de Fundacién Lealiad
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CRITERIO 3

Personas
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El grupo Rey Ardid considera el capital humano su principal activo y se compromete a
tratar siempre a las personas con honestidad, respeto, didlogo, transparencia y

sensibilidad, asumiendo los siguientes compromisos:

e Cumplira la legislacién vigente en materia laboral, de seguridad social y de prevencién
y seguridad, con el objetivo de promocionar unas condiciones laborales dignas, justas,
equitativas y satisfactorias

e Respaldard a los trabajadores y a sus responsables en sus acciones y decisiones, en su
ambito de competencia, siempre y cuando cumplan con el cddigo ético.

e Mantendrd informados a los trabajadores de cambios, proyectos y objetivos relevantes
para su desempefio profesional, comprometiéndose a escuchar y valorar diferentes
opiniones y propuestas.

e Fomentarad un ambiente de companferismo y trabajo en equipo

e Facilitard a los trabajadores las herramientas y condiciones de trabajo adecuadas para
la correcta realizacion de sus tareas.

e Se preocupara por el desarrollo de las carreras profesionales, asi como de su progreso
personal, ofreciendo una formacion inicial adecuada para todos los trabajadores.

e Facilitard la conciliacién de la vida familiar y laboral.

e Velard por la igualdad de oportunidades en contratacion, formacién, actividad,
retribucion y jubilacion, evitando la discriminacidn negativa por razén de género, raza,
religion, convicciones, discapacidad, edad y orientacién sexual, aplicando medidas de
discriminacion positiva cuando sea necesario

e Respetara la privacidad de la informacion proporcionada por los trabajadores, asi

como la confidencialidad del trabajo que desarrollan
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NUESTROS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Debemos desarrollar todo nuestro potencial profesional.

e Debemos fomentar la igualdad de oportunidades y el acceso al trabajo de colectivos
vulnerables.

e Debemos ilusionarnos por hacer juntos un camino creando empleo estable,
potenciando la integracidon y motivacién, formando y contribuyendo a la promocion
interna.

e Debemos promocionar la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel
de seguridad y de salud.

e Debemos proponer ideas, ser proactivos y participativas y compartir aquellos valores

gue determinan nuestra identidad.

La Gestion por Competencias surge como una herramienta de gestion integral de los
Recursos Humanos de una Organizacion, que facilita la necesidad de alinear los intereses

de los profesionales que la componen con los intereses de la propia empresa.

Un modelo de Gestidn por Competencias requiere necesariamente el establecimiento de
la Politica de Empresa, la definicidn y nivelacién de aquellas competencias necesarias para
la consecucién de sus objetivos, la concrecién de las competencias requeridas para cada
puesto de trabajo y en funciéon de ello la continua evaluacion y desarrollo de las

competencias de sus trabajadores.

Atraccion,
Seleccion e
\ Incorporacioy
Analisis y
Descripcion
de puestos de
Gestion integral trabajo

por competencias

/' Evaluacion
del Desarrolloy
Desempeio / Promocion
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C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Se realiza una Encuesta de Clima Laboral a todos los trabajadores de las entidades de
Fundacidon Rey Ardid.

— =45 anos [1446]

" . — =25 anfos [2
36-45 afios [85]— <25 afias [20]

26-35 anos [96]

Mujer [285] ——

— Hombre [7&]

RESULTADOS:

De los 813 trabajadores han contestado la encuesta 361, lo que supone un porcentaje de

participacién del 44%.

BUENAS PRACTICAS:

Buenas practicas para incrementar la satisfaccion de las personas, que puedan ser replicadas
en otras empresas.

e Equipos de Mejora de las diferentes areas integrados por personal de distintos

procesos.
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C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

ENFOQUES DE GESTION:

2020 se firmé, por parte de Gerencia y el Comité de Igualdad, el nuevo Plan de Igualdad de

Oportunidades de Fundacion Ramén Rey Ardid, que tendra una vigencia hasta 2024.

Y el 14 de septiembre de 2018 se firmd la adhesién de las empresas sociales de Rey Ardid al

Plan de Igualdad.

Con la entrada en vigor de este Plan, la Fundacidn, mediante acciones de sensibilizacion,
continuarg, tal y como se recogia en el antiguo Plan, con la defensa y aplicacién efectiva del
principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, garantizando la

ausencia de toda discriminacidn, tanto directa como indirecta, por razén de sexo.

Para ello, el Plan recoge un conjunto de medidas para promover la igualdad de
oportunidades en la entidad en los siguientes puntos: Cultura de empresa, Seleccién vy
reclutamiento, Promocién profesional, Formacién continua, Politica Salarial, Conciliacién en la
vida laboral, personal y familiar y, por ultimo, Politica de materia de Prevencién de Riesgos

Laborales.

El Comité de Igualdad pone a disposicion de todo el personal el email igualdad@reyardid.org

para que cualquier persona pueda consultar temas de género o informar de casos

discriminatorios respetando su anonimato.
Tanto en nuestra pagina web como en el Portal de Empleado ponemos a disposicién el Plan de

Igualdad de Oportunidades 2020-2024 donde también se recoge las personas que componen

el Comité de lgualdad.
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RESULTADOS:

ANO ANO ANO INDICADOR

INDICADOR G4

2015 2016 2018 ASOCIADO

Composicion Direccion de la organizacion

% Hombres 0 0 50 50 50 50
% Mujeres 100 100 50 50 50 50

G4-LA12.a
% menos de 30 0 0
% entre 30y 50 100 100 50 50 50 50
% mas de 50 0 0 50 50 50 50
Composicion de la plantilla
% Hombres 54% 52% 38% 30% 14% 20%
% Mujeres 46% 48% 62% 70% 86% 80%

G4-LA12.b
% menos de 30 7% 14% 4% 0% 4% 5%
% entre 30y 50 44% 41% 56% 41% 32% 40%
% mas de 50 49% 39% 40% 59% 64% 55%
Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario base.
Toda la plantilla 69 81 55 71 28 20
Desglose por
categorias. 1 1 1 1 1 1
Altos directivos

G4-LA 13

Mandos 2 2 5 5 2 3
intermedios
Técnicos 4 5 1 0
Administracion
Personal base 62 73 49 65 24 16
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C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion encaminados a fomentar y
propiciar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

Organizacion del tiempo de trabajo siempre que la actividad lo permita:
e Horario flexible de entrada y/o salida
e Jornada laboral intensiva o posibilidad de reducir el tiempo de comida
e Jornada intensiva viernes y/o en determinadas fechas (Navidad, Semana Santa,
periodo de adaptacidn de los horarios escolares, meses de verano, etc.)
e Organizacion de la formacién y/o las reuniones en horario laboral.
e Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.
e QOrganizacion de turnos estables de trabajo, compensando los turnos con peor acogida.

e Posibilidad de elegir o cambiar turnos.

Movilidad geografica:

e Desplazamientos incluidos en la jornada laboral.
Beneficios Sociales:

e Anticipos, préstamos, etc.
e Grupo de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las

necesidades de conciliacién, asi como las medidas aplicadas.

Mejora de los permisos legales:

e Fomento del uso del permiso de paternidad

e Mejoras en permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin
sueldo).

e Grupos de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las

necesidades de conciliacién, asi como las medidas de aplicacion.
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C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

ENFOQUES DE GESTION:

Se dispone de un Plan de Formacion con los siguientes objetivos:

e Contribuir a la mejora de empleabilidad de los trabajadores de las empresas sociales
del Grupo Rey Ardid para favorecer su incorporacién al mercado laboral ordinario en
las mejores condiciones personales y profesionales posibles.

e Apoyar a los trabajadores en la adquisicion de habitos laborales, sociales, de formacidn
basica y competencias laborales y destrezas en las actividades profesionales que
desarrolla la empresa de insercién que permitan mejorar su empleabilidad, superar
barreras personales y asumir responsabilidades en su proyecto personal de insercidn

laboral.
RESULTADOS:

Areas formativas (Asociadas a las Competencias de Operarios “especificas” y “genéricas” 1, 2,

3,9, 10, Referencia: Manual de competencias Grupo Rey Ardid 2016)

ACCIONES:

Acciones concretas, impulsadas en el ultimo afio, que apoyen la mejora de la gestion de

formacién y fomentar la empleabilidad de su plantilla.

e Comunes y transversales a todas las actividades:

Objetivos: adquirir competencias que se agrupan en torno a dos areas:

a. Adquisicion de competencias Sociolaborales: asociadas a la manera de enfrentarse a una
tarea y a las relaciones sociales que se producen en el contexto laboral. Relaciones
Laborales.

b. Adquisicién de competencias Personales: competencias bdsicas que llevan a la persona a
alcanzar un desarrollo personal que permite el ejercicio de una ciudadania activa.

e Técnico profesionales: contenidos especificos encaminados a mejorar el desempefio técnico

en puesto de trabajo y mejorar su especializacion en técnicas de limpieza, transporte

adaptado, mantenimiento, servicios de ayuda a domicilio y lavanderia. La formacidn inicial en

puesto de trabajo se impartira por responsable/encargado de produccidn o por quién designe.
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BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas relacionadas con la gestién de formacion y fomentar la
empleabilidad de la plantilla, que puedan ser replicadas en otras empresas.

e Mejorar las competencias personales

C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

ENFOQUES DE GESTION:

El Sistema de Prevencion que disponemos es de un Servicio de Prevencion Mancomunado.

RESULTADOS:

Se adjunta tabla con los indicadores mas relevantes del ejercicio:

ANO ANO ANO | ANO INDICADOR G4
2017 2018 | 2020 | 2021 ASOCIADO

INDICADOR

N.2 ACCIDENTES CON
BAJA
N.2 ACCIDENTES SIN
BAJA
N.2 CONTINGENCIAS
COMUNES
N.2 TOTAL DE BAJAS
POR ENFERMEDAD
PROFESIONAL Y 63 43 42 35 40 18
ENFERMEDAD
COMUN G4-LA6 A
N.2 TOTAL DE DiAS
NO TRABAJADOS POR
CONTINGENCIA
PROFESIONAL
N.2 TOTAL DE DIiAS
NO TRABAJADOS POR
CONTINGENCIA
COMUN
N.2 TOTAL DE DiAS
NO TRABAJADOS

62 42 42 34 40 18

163 303 13 18 12 0

1047 1295 842 318 584 519

1210 1598 855 336 596 519
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ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el ultimo afio, que apoyen la mejora de la gestion de
gestion de la Seguridad y Salud de las personas.

e Formar a los trabajadores en movilizacién de cargas y patologia osteomuscular.

e Formar a los trabajadores en movilizacion de cargas y patologia osteomuscular.

e Realizar una planificacidn en la inversion de equipos de trabajo: camas geriatricas, silla
de ruedas, gruas, etc.

e Aspectos organizativos, rotacién de tareas.

e Fortalecer el clima laboral.

e Sensibilizacion mediante informacion y formacién de la buena utilizacién de EPIS... por parte de

encargados directos, responsables de actividad y el servicio de prevencion mancomunado.
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CRITERIO 4

Proveedores
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El proceso de compras se basa en dos principios bdsicos que son el principio de homologacion
de proveedores y la existencia de niveles de aprobacién de compras.

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

ENFOQUES DE GESTION:

Desde el Departamento de Compras de la matriz Fundacidn Ramén Rey Ardid se trabaja con un
claro principio responsable que se basa en la prioridad por proveedores de indole social frente

a los demas, basado en estos cuatro puntos de nuestro cédigo ético:

e Fomentard una relacién sdlida, duradera, respetuosa y honesta con los proveedores
elegidos, basadas en la busqueda del beneficio mutuo.

e Seleccionard, siempre que sea posible, proveedores responsables; es decir que, ya
sea por los compromisos asumidos voluntariamente como organizacién o por las
caracteristicas de los productos y servicios que comercializa, el proveedor elegido
aporte un valor social y/o ambiental afiadido.

e Realizara, en igualdad de condiciones, compras sociales; es decir, aquellas compras
qgue vayan mas alld de criterios exclusivamente econdmicos y apoyen la economia
social mediante el fomento Las relaciones del Grupo Rey Ardid con los proveedores se
basardn en la confianza, respeto y honestidad, y se regira por los siguientes principios:

e de la insercién sociolaboral de personas en riesgo de exclusion, el fomento de la
calidad y estabilidad en el empleo, el cumplimiento de la legislacién relativa a no
discriminacién, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la prevencion de
riesgos laborales.

e Realizara, siempre que sea posible, compras responsables; es decir, aquellas compras
gue integren aspectos sociales, ambientales y éticos, intentando conseguir coherencia
entre el comportamiento de las entidades como agentes sociales y como

consumidores.
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RESULTADOS:

Se adjunta tabla con evolucién de la Homologacion de Proveedores:

ANO ANO ANO ANO ANO INDICADOR G4
L IvlieioTel S 2016 2017 2018 | 2020 | 2021 EE ASOCIADO

Homologacion
Proveedores

3,9 3,95 3,88 4,02 4,03 3,96 3,84 G4-EC9

ACCIONES:

Acciones concretas, impulsadas en el ultimo afio, que apoyen la gestion de compras
responsables.
e Estructurary racionalizar la gestion de proveedores

e Implantacién de nuevo modelo de gestidén de alimentacion en los centros.

BUENAS PRACTICAS:

e Respecto a la formalizacion de las 6rdenes de pedidos, se establecen unos limites de
gastos para los responsables de realizar las operaciones de compras, asi como la
necesidad de que las personas responsables —en diferentes niveles- justifiquen las
compras de acuerdo con esos limites. La integracién de estas operaciones con la
gestién de almacén y contabilidad, a través del software utilizado por la empresa, es
un aspecto vital.

e Através de un software se implanta un proceso automatizado de drdenes de compras,
de facturas de proveedores y de su contabilizacion, asi como un proceso automatizado
de los pagos a proveedores.

e Se establecen alianzas con los proveedores clave con el objetivo de crear una relacién
ganar-ganar entre el comprador y el vendedor, y trabajar en conjunto para mejorar la

comunicacion, disminuir los fallos e innovar para mejorar la cadena de suministro.
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C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidon para la clasificacion,

evaluacidon y Homologacion de los proveedores.

Homologacién de proveedores:

El importe anual estimado de compras es el elemento determinante de los requerimientos
econdmicos del proceso de homologacién de proveedores:

e Todos los proveedores cuyo gasto sea superior a 3.000€ anuales es necesaria la
cumplimentacién de la Hoja de Datos (son todos aquellos proveedores que les aplica el
modelo 347)

e En cambio, los proveedores de 0 a 3000€ anuales no es necesario realizar la
cumplimentacién de la Hoja de Datos, pero si contara el mismo con la aprobacion del

Departamento de Compras.

RESULTADOS:

ANO | ANO | ANO | ANO | ANO INDICADOR

| mocoon {301 |20 L a0 |Sois | acao [ son | a0 |20 |cnmsocoo

% de Proveedores

gue se evallany

reevaltan con 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% G4-EN 32

criterios

ambientales

% de Proveedores

que se evaluany

reevaltan con

criterios

relacionados con las

practicas laborables.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% G4-LA 14
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CRITERIO 5

Social
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C.5.1. IMPACTO SOCIAL

ENFOQUES DE GESTION:

Desarrollamos actividades dirigidas a la atencién, cuidado y la integracion en la sociedad de
todas las personas excluidas o en riesgo de exclusidon, mediante una gestién eficiente de los

recursos disponibles y situando a la persona en el centro de todas sus actividades.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores
con los que la Organizacidn mida su impacto social.
Si se dispone de informacién de los Ultimos tres afos, aportarla, justificando cuando sea

necesario dichos resultados.

ANO |ANO | ANO | ANO | ANO INDICADOR G4
INDICADOR 2016 |2017 | 2018 | 2020 | 2021 @@ ASOCIADO

Evolucién del empleo G4-LA1
%t.rabaja_c!ores con contrato 62%  59% 3%  39%  50%

de insercion

% trabajad trat

% trabajadores con contrato ;o 44, 38% 39% 45% GA4-HR1
indefinido

N2 iniciativas laborales
implantadas que exceden la 16 16 16 16 16 16 16 G4-HR1
obligacién legal

El numero de personas atendidas en el 2023, segmentado en nuestras diversas areas de

impacto social son:

Empresas Sociales 403 personas
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C.5.2. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

ENFOQUES DE GESTION:

La matriz Fundacién Ramdn Rey Ardid cuenta con el certificado que expide Fundacién Lealtad
que certifica que cumplimos con los 9 principios desde el afio 2005 mediante un proceso de

auditoria externo.

La acreditacion de la Fundacidon Lealtad parte de un andlisis que solicitamos las propias

organizaciones y que comprende mas de 40 indicadores.

C.5.3. CANALES DE COMUNICACION

ENFOQUES DE GESTION:

La matriz cuenta con un departamento de comunicacidon que organiza un plan teniendo en
cuenta a todas las entidades del grupo.

Este plan incide en aquellos programas y actividades que ofrecen. El medio principal de
comunicacion es la web de la matriz y de las propias empresas sociales

(https://emprey.reyardid.org/) y a nivel interno la newsletter para hacer difusion de la

situacién de cada programa o Actividad, mas alld de la labor comercial, sino como mera

Informacidén a nuestros grupos de interese y sociedad

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el ultimo afio enfocadas a la mejora de sus

resultados en la gestidn de la comunicacién en el ambito social.

e Transparencia evidenciada por el certificado emitido por la Fundacién Lealtad a la
matriz Fundacién Ramon Rey Ardid.

e Incorporacion activa a las redes sociales.
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CRITERIO 6

Medioambiental
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ENFOQUE GLOBAL

La matriz Fundacién Ramén Rey Ardid desde el afio 2001 dispone de un Sistema de Gestion
Integrado de Calidad y Medio Ambiente avalado por la entidad internacional DNVGL mediante

sus auditorias externas de verificacién de cumplimiento.

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL
ENFOQUES DE GESTION:

Indigue los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidn para gestionar los impactos

ambientales vinculados a la actividad.

RESULTADOS:

Seguimiento de Indicadores:

INDICADOR ANO | ANO | ANO | ANO | ANO INDKG:QDOR
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ASOCIADO

Consumo

electricidad: 77.293 87351 73821 95711 92340 84702 84562 79642 88222  GA4-EN3

(Kw)

Consumo gas:

Conss G4-EN3

Consumo agua: 259 322 322 358 271 271 454 402 252 G4-EN9

m3 en oficina
Consumo téner 7 6 6 4 4 3.63 5.28 5.94 5.94 G4-EN9

Consumo papel 4230 3635 3820 3012 3162 1558 1904 900 1044 G4-EN1

Contidad papel 4530 3635 3820 3012 3162 1558 1904 900 1044  GA-EN2
reciclado/total
Residuos

peligrosos
gestionados/
producidos por
ud. de

produccion

70 0 20 35 35 10 15 17 16 G4-EN23
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